PROCESOS ESTRATEGICOS

Macroproceso

PLANIFICACION

ESTRATEGICA

PROCESOS DE CLAVES

ENTRADA

CLIENTES

Exportadores.
Importadores.
Sector publico.
Camaras.
Organizaciones
Econdmicas
Campesinas.
Confederaciones.

GESTION DE RECURSOS,
DIRECCION

SEGUIMIENTO,MEDICION Y
MEJORA GESTION DE CALIDAD

Director Ejecutivo ¢

Acciones de Mejora

CONTROL UNIDAD DE

PLANIFICACION

(MDPYEP)

DIFUSION,

PROMOCION Y
COMUNICACION

Servicio de Promocion de Exportaciones

Etapa 1:

Recepcion de consultas
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Etapa 2:

Registro y analisis de la consulta
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Registro de la consulta para
Su procesamiento
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Busqueda de la
informaciéon en fuentes
oficiales y alternativas
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Asesoramiento
personalizado

—

Impresién

— O

Medio
magnético

z@ﬁ %

Procesamiento y preparacion
de la informacién
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Gestion Calidad

Evacuacion de consulta
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Satisfaccion al
Cliente

Sugerencias /
Reclamos

CLIENTES

Exportadores
Importadores
Sector publico
Camaras
Organizaciones
Econdémicas
Campesinas.
Confederaciones




