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Este informe se distribuye sujeto a la condiciéon que no sera, por medios comerciales u otros, prestado,,
vendido, alquilado o de otra manera distribuido sin el consentimiento de TFO Canada, en forma de
encuadernacion o con cubierta alguna que no sea la de su publicacion.

Toda la informacion proporcionada en este documento se basa en la informaciéon mas exacta disponible
al momento de la elaboracion y se ofrece sin responsabilidad para TFO Canada. Se aconseja que el
lector verifique con TFO Canada las actualizaciones y aclaraciones por medio de
www.tfocanada.ca/docs.php o por escrito a la direccién proporcionada en el Anexo.

Este informe ha sido producido con fondos de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional.



http://www.tfocanada.ca/docs.php
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Introduccion

INFORMES DE MERCADO TFO Canada

Canada tiene poco mas de 31,6 millones de habitantes

La Oficina de Facilitacion de Comercio de Canada
(TFO Canad4) ofrece una serie de informes de
mercado especificos por producto a los exportadores
en los paises clientes de TFO Canada (enumerados en

Internet en www.acdi-

cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.nsf/En/NIC-

con una inmigracion que responde por aproximadamente
dos tercios del crecimiento de la poblacion en 2006, sino
también para la poblacién de Canada que crecié mas
(5,4%) que ninguna otra de los paises del G8 en los
Ultimos cinco afios.

En 2006, casi 25 millones de personas, 0 mas de los
cuatro quintos de los canadienses vivian en areas
urbanas; de éstas, seis contaban con mas de 1 millén de

55105238-KFX). Estos informes estan disponibles en
el sitio Web de TFO Canada (www.tfoc.ca/docs.php)
o por solicitacion escrita a TFO Canadé. También se
distribuyen a través de organizaciones de fomento a
las exportaciones y a las embajadas canadienses en
los paises clientes asi como también a través de las
embajadas de los paises clientes acreditadas en

Canada.

personas: Toronto, Montreal, Vancouver, Ottawa-
Gatineau y, por primera vez, Calgary y Edmonton. Juntos,
este ‘club de millonarios’ tenia un total de 13,6 millones

de residentes, o el 45% de la poblacion del pais.
Los dos idiomas oficiales de Canadé son inglés y francés.

Para informacion acerca de la poblacion de Canada ver:
www12.statcan.ca/english/census06/analysis/popdwell/hig

hlights.cfm.

La intencion de los informes de mercado es que el exportador tenga la informacion necesaria
acerca del mercado canadiense para un producto; asesoria en como conseguir un comprador
canadiense; y sugerencias de qué hacer después de encontrar el comprador. Los informes ofrecen
a los exportadores suficiente informacion sobre como llegar al mercado canadiense por cuenta

Si usted tiene por lo menos un afio de
experiencia en exportaciones, usted
puede ser elegible para recibir de TFO
Canada la promocién gratis de la oferta
de su producto a los importadores
canadienses mensualmente via el
Boletin Electronico de Informacion de
Importacion y en la base de datos en
linea.

Si no esta registrado con TFO Canada,
ingrese a www.tfoCanada.calregister.php
y complete los Pasos 1y 2 (El 3 es
opcional pero recomendado). Si ya esta
registrado, abra la sesién, haga clic en
Perfil del Exportador, y revise los detalles
que ya proporciond. No olvide que la
informacion del producto es muy
importante.

propia y conseguir mayores detalles de las fuentes sugeridas en
sitios Web, por correo electronico, fax, correo o teléfono.

La intencion de estos informes es llegar al exportador con
experiencia que piensa seriamente intentar ingresar al mercado
canadiense. Canadd no es un mercado para la primera
experiencia de exportacion. Un historial de exportaciones a un
mercado mas cercano al pais de origen es de mucho valor antes
de intentar ingresar al mercado canadiense. Demuestre al
comprador potencial que usted estuvo trabajando y que piensa
seriamente en una relacion a largo plazo. La investigacion,
planificacion y el compromiso son esenciales para establecer una
buena reputacion en las relaciones comerciales con este pais.

ALCANCE DEL INFORME

En Canada, los productos naturales para la salud estan definidos

conforme a la relativamente nueva Reglamentacion para Productos Naturales para la Salud
como ser: vitaminas y minerales, remedios de hierbas, medicinas homeopdticas, medicinas
tradicionales tales como las medicinas tradicionales chinas; prebioticos y otros productos como
amino 4cidos y acidos grasos esenciales. La Directiva de Productos Naturales para la Salud del


http://www12.statcan.ca/english/census06/analysis/popdwell/highlights.cfm
http://www12.statcan.ca/english/census06/analysis/popdwell/highlights.cfm
http://www.acdi-cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.nsf/En/NIC-55105238-KFX
http://www.acdi-cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.nsf/En/NIC-55105238-KFX
http://www.acdi-cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.nsf/En/NIC-55105238-KFX
http://www.tfoc.ca/docs.php
http://www.tfoc.ca/register.php
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Ministerio de Salud de Canad4 mantiene una base de datos activa de productos naturales para la
salud listada por su Numero de Producto Natural (NPN) o Numeros de Medicina Homeopatica
(DIN-HM). La lista esta disponible en www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/applications/licen-
prod/lists/listapprnhp-listeapprpsn_e.html. Los productos naturales para la salud no han sido
Ginicamente clasificados conforme al Sistema Harmonizado (HS) o la NAICS', por lo que para
propositos de obtener datos comerciales representativos para este informe, se han seleccionado
las siguientes dos categorias amplias: la HS 1211 (plantas y partes usadas principalmente en
farmacia, perfumeria, insecticidas, funguicidas o propo6sito similar) y la HS 2936 (vitaminas, pro
vitaminas y sus derivados).

Los exportadores deben tomar en cuenta que la Agencia Canadiense de Servicios Fronterizos
(CBSA) requiere que las importaciones individuales sean identificadas por cddigos HS de 10
digitos y/o su NPN y DIM-HS. Los importadores pueden ser multados si no se proporcionan el
coédigo HS de 10 digitos. Estos codigos estan disponibles en el sitio Web de la CBSA
(www.cbsa-asfc.gc.ca/general/publications/customs_tariff-e.html) o de su comprador.

' El Sistema Norte Americano para la Clasificacion de la Industria (NAICS) actualmente se utiliza para facilitar la
comparacion en actividades empresariales entre Canada, EE.UU. y México


http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/applications/licen-prod/lists/listapprnhp-listeapprpsn_e.html
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/applications/licen-prod/lists/listapprnhp-listeapprpsn_e.html
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El Mercado Canadiense

De acuerdo a una encuesta reciente conducida por la
Directiva de Productos Naturales para la Salud, las ventas
al por menor de productos naturales para la salud en 2005
sumaron $2,5 mil millones y se espera que exceda los
$2,75 mil millones en 2010. Este crecimiento esta
estimulado por:

= Nueva reglamentacion canadiense que afade
credibilidad a los productos naturales para la salud;

La consistencia en la calidad y entrega del producto
de acuerdo a las especificaciones solicitadas son
cruciales para continuar recibiendo pedidos
canadienses.

La continuidad del suministro es un factor clave en
el compromiso del importador, del mayorista y del
minorista para comercializar articulos importados en
Canada. Los embarques esporadicos dafiaran la
reputacion y la oportunidad de éxito del exportador
en Canada.

= acceso a fuentes de informacion mas detalladas y confiables, por ejemplo, en Internet;
= una poblacién de mayor edad con alto interés en estilos de vida saludable y cuidado propio;

= interés en controlar los costos de cuidado de la salud;
= aceptacion en crecimiento de tratamientos ‘alternativos’
= marketing efectivo de productores y proveedores;

= creciente aceptacion por parte de profesionales médicos; y
= desengafio del consumidor con las drogas y tratamientos tradicionales.

Actualmente, aproximadamente 42.000 productos naturales para la salud en el mercado
canadiense caen dentro de la definicion reguladora del Ministerio de Salud de Canada. Los mas
populares de estos son los suplementos nutricionales deportivos, productos minerales, productos
vitaminicos y suplementos botanicos y de hierbas, se espera que las ultimas dos categorias

. —— experimenten el crecimiento mas rapido al final de la década.

En orden de preferencia, los usuarios elijen

las siguientes fuentes de informacion sobre

productos naturales para la salud: El uso de productos naturales para la salud en Canada varia
: m;:mrtosoam'gos de la familia dependiendo de donde viven las personas, ademas de su edad,
»  farmacéuticos género e ingresos. Los usuarios frecuentes de productos
= doctores en medicina naturales para la salud generalmente viven en las provincias
= tiendas de alimentos para la salud . : eh

. rovstas occidentales de Columbia Britanica y Alberta, poseen un alto
= libros nivel de educacion e ingresos familiares, son mujeres, y estan
= naturistas 0 médicos naturistas entre los 18 y 54 afios. Los usuarios diarios son generalmente

de 55 afios de edad o mas, son mujeres, viven en Columbia Britadnica, Alberta, Saskatchewan y
Manitoba, se dicen estar familiarizadas con productos naturales para la salud, y valoran su salud
personal como regular o deficiente. El uso temporal de productos naturales para la salud entre los
residentes de Québec y Canada Atlantica, aquellos entre las edades de 18 y 54, aquellos que
dicen no estar familiarizados con los productos naturales para la salud, y aquellos que creen que
es importante consultar con un doctor antes de usar uno de estos productos
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IMPORTACIONES

Se estima que el 10% de los productos naturales para la salud en el mercado minorista en Canada
son importados. En 2006, Canada importé un valor de $64,1 millones en plantas y partes de
plantas usadas principalmente en farmacia, perfumeria, insecticidas, funguicidas o propdsitos
similares (HS 1211), ligeramente por encima de los $63,5 millones en 2005. De esto, $13,1
millones fueron raices de ginseng y $0,3 millones de raices de regaliz. Los proveedores
principales fueron China ($22,2 millones), Estados Unidos ($21,7 millones) y Alemania ($2
millones), mientras que la India suministré un valor por encima de $1,1 millones de estos
productos (Tabla 2.1).

cionados para la Salud, 2006
HS 1211 HS 2936 HS 293690
PLANTAS Y PARTES USADAS VITAMINAS, PRO PRO VITAMINAS Y SUS
PRINCIPALMENTE EN FARMACIA, VITAMINAS Y SUS DERIVADOS INCLUYENDO
PERFUMERIA, INSECTICIDAS, DERIVADOS CONCENTRADOS

FUNGUICIDAS O PROPQSITOS SIMILARES NATURALES
Total $64,1 millones $157,4 millones $44.1 millones
Importaciones
10 Proveedores | China (22,1) Estados Unidos Estados Unidos (1,9)
Principales Estados Unidos (21,7) (79,7 Francia (1,5)
($ millones) Alemania (2,0) Alemania (20,4) Suiza (1,2)

Sud Africa (2,0) China (18,1) China (0,9)

Hong Kong (1,8) Suiza (8,5) Alemania (0,8)

Reino Unido (1,5) Francia (7,8) Japon (0,7)

Re-Importaciones de Canada (1,3) Japon (7,5) Reino Unido (0,5)

Francia (1,3) Reino Unido (4,7) Noruega (0,5)

Turquia (1,2) Dinamarca (2,2) Hong Kong (0,3)

India (1,1) Corea del Sur (1,9) Taiwan (0,3)

Israel (1,1)

% de cambio
Enero 2006- 2,2% 2,4% 59,2%
Enero 2007 incremento disminucion incremento

Fuente: Trade Data Online - Trade by Product, Ministerio de Industria de Canada, 2007

Aunque las importaciones de vitaminas, pro-vitaminas y sus derivados (HS 2936) declin6 un
2,4% en la comparacion mensual de enero 2006 con enero 2007 (y de $163,5 millones en 2005 a
$157,4 millones en 2006), las importaciones en la sub-categoria de pro-vitaminas y derivados
incluyendo sustancias naturales subid espectacularmente de $3,6 millones en enero 2006 a $5,8
millones en enero 2007 (y de $40,9 millones en 2005 a $44,1 millones en 2006). Esto indica un
fuerte interés de los compradores canadienses en suministros internacionales de productos
naturales para la salud.
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Practicas Comerciales

COMPETENCIA

Las empresas canadienses dedicadas a la importacion, reventa, distribucion y venta al por menor
de productos naturales para la salud en todo Canada esperan recibir apoyo para las ventas y
también el cumplimiento con la reglamentacion, el esfuerzo de sus proveedores en el extranjero
para la comercializacion y promocion de sus productos y el desarrollo de nuevas bases de
clientes. Ya que Canada esta entre los paises que importan mas por persona, el pais cuenta con la
presencia de exportadores de todo el mundo, en una competencia feroz y consistente para lograr
una parte de este lucrativo mercado. Para poder participar, un exportador debe por lo tanto
ofrecer un producto completamente nuevo o tener la capacidad de eliminar a un proveedor
existente con una oferta mas atractiva en términos de calidad, servicio, precio, empaquetado o
etiquetado. La clave para la explotacion exitosa del mercado canadiense es el desarrollo de una
estrategia de mercadeo organizada. Lo siguiente debe recibir atencion prioritaria:

= respuesta rapida en la produccion de = continuidad del suministro;

muestras; * mantenimiento de buena calidad a precio
= respuesta en el mismo dia (por e-mail, fax competitivo;

o teléfono) a cada comunicacion; = empaquetado apropiado del material para
= entregas a tiempo, con demoras acordadas embarques maritimos;

por adelantado con el comprador; = instalaciones de manipuleo y almacenaje
= entrega de producto que concuerda adecuadas;

exactamente con las especificaciones o = promocion, especialmente de nuevos

muestras acordadas, con cambios productos (incluyendo los nombres de

acordados por adelantado con el clientes actuales y pasados y/o sus

comprador; paises);

= conocimiento de las condiciones de pago.

Ademas, usted debera asegurarse que su representante en contacto con el comprador hable y
escriba inglés o francés claro y fluido, dependiendo de la preferencia del comprador.
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EL COMPRADOR

Un agente o distribuidor de todos los productos naturales para la salud ubicado en Canada
debera asumir la responsabilidad del producto.

Coémo encontrar un comprador: El ingresar a un mercado nuevo puede ser desalentador,
pero con un plan de mercado bien definido, la recompensa hard que el esfuerzo valga la pena.
Los exportadores tienen s6lo una oportunidad de dar una buena impresion. Aproveche de esta
oportunidad para mostrar lo que estd vendiendo. La informacion inicial acerca de su empresa
debe incluir fotografias, precios, especificaciones y certificaciones de calidad/seguridad en
alimentos de sus productos mas recientes. También puede incluir fotografias de sus instalaciones
de produccién. Internet es una herramienta esencial para la comunicacion con compradores
canadienses, de manera que establezca un sitio Web o una direccion de correo electronico que le
permita proporcionar esta informacion rapidamente para que puedan de igual manera evaluar si
estan interesados en llegar a un arreglo con usted. Si no demuestra de manera inmediata y
concreta de lo que es capaz, el comprador pierde interés.

Encontrar un comprador requiere de perseverancia y una seria inversion de tiempo, esfuerzo y
dinero. TFO Canadé sugiere que los exportadores usen alguna de las siguientes herramientas
que les ayudaran en sus esfuerzos.

= Participe en las ferias de exposicion en su propio pais o region, ya que los compradores a
menudo asisten a las mismas. Ademads, las ferias internacionales pueden ser una fuente
valiosa de inteligencia del mercado. Si no puede asistir a una feria internacional, péngase en
contacto con los organizadores para obtener el catdlogo de los expositores, muchos de los
cuales seran importadores. Al asistir a una feria internacional, demuestre sensibilidad con los
expositores, quienes estaran muy ocupados tratando de vender sus propios productos.
Preséntese, deje una tarjeta y un folleto con informacion del producto, y pregunte si puede
llamarlos para concretar una cita mientras dure su visita para conversar sobre lo que se puede
hacer. No trate de vender en ese momento; es muy probable que no tenga éxito.

= Consulte con los representantes comerciales de su Embajada en Canada. Ellos pueden ayudar
a identificar potenciales importadores canadienses, o podrian ponerlo en contacto con un
investigador independiente que le podria proporcionar una lista detallada de compradores
canadienses interesados. Generalmente, cuanta mas publicidad usted genere para su empresa
o producto, mayor interés va a crear en los compradores.

= Aproveche la visita personal de un comprador a su pais. La Embajada Canadiense en su pais
o su oficina nacional para la promocion de exportaciones pueden tener conocimiento de estas
visitas con anticipacion. Hagales saber que le gustaria reunirse con los compradores de su
linea de productos que se encuentren de visita y si es posible, pongase en contacto directo
con el comprador para concretar una reunion.

= Obtenga una lista de compradores canadienses que ya han realizado actividades comerciales
en su pais y poéngase en contacto con ellos para ofrecerles sus productos y servicios. Estas
listas pueden ser obtenidas en la Camara de Comercio local o el ministerio de comercio
exterior.

= Asegurese de estar registrado con un buen buscador de Internet y que posee un sitio Web
informativo con enlaces de correo de facil contacto.
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= Podngase en contacto con una Camara de Comercio binacional de Canadé con su pais.
= Use agentes y empresas de comercio (regionales, nacionales o en Canadd)
= Solicite ayuda a su banco o expedidor de fletes.

Los exportadores también pueden identificar a los compradores canadienses enumerados en
varios sitios de Internet por sector o por medio de asociaciones comerciales canadienses, I.E.
Canada (Asociacion Canadiense de Importadores y Exportadores, (www.ieCanadéd.com), Guias
de Compradores tales como Guia Canadiense de Productos Naturales para la Salud
(http://contactCanada.com/natural_health), Listas de Expositores en Ferias de Exposicion y
directorios que pueden ser comprados, ¢j., Directorio de Cadenas Minoristas. Algunos son caros,
pero pueden ser consultados sin costo en las bibliotecas publicas canadienses cuando esté¢ de
visita en el pais.

La Asociacion Canadiense de Alimentos Naturales (www.chfa.ca) es promotora de la exposicion
comercial canadiense mas grande para la industria de productos naturales en tres mercados
principales en Canada. Estos son: Expo West, en abril en Vancouver, Expo Québec en febrero en
Montreal, y Expo East en Toronto en septiembre. El Anexo incluye los contactos para estas
exposiciones. Otras exposiciones incluyen: Holistic World Expo (www.holisticworld.org) que se
realiza dos veces al afio en Toronto, y la Body Soul and Spirit Expo que se realiza varias veces en
diferentes puntos de Canadéa (www.wholife.com/profiles/body_soul_spirit.html).

Transacciones con el comprador: Muchos importadores o sus agentes pueden visitar las
instalaciones de produccion del proveedor para evaluar la capacidad del proveedor, para
asegurarse de la calidad de las instalaciones de produccion, y para establecer una relacion
comercial solida. Los proveedores deben mantener una buena comunicacion con el comprador
durante todo el proceso de venta y post venta.

Los importadores canadienses y una cierta cantidad de Ademas de la oferta de wvalor, los compradores
comprgdores minoristas usualmente V|S|tan~|os mercados esperan un manej o eficiente de los proc edimientos
extranjeros y sus proveedores una vez al afio. Normalmente . ,
organizan dichos viajes para coincidir con las ferias de de exportacion del proveedor, ademas de
exposicion extranjeras mas importantes donde pueden confiabilidad, experiencia, competencia, una
explorar pombﬂmjadgs para importaciones, ademas de ‘ habilidad ¢ omproba da para proveer, y un
evaluar tendencias industriales. Los detalles de estas ferias . - ., .

de exposicion estan disponibles en el sitio Web de TFO compromiso serio para una relacion comercial a
Canada, el sitio Web de La Red de Noticias de Ferias de largo plazo_ Los importadores canadienses indican
Exposici6n (www.tsnn.com - busque el mend ‘ouidados que uno de los principales problemas al tratar con
médicos y de salud’) y enlaces individuales facilitados en el . .
Anexo. nuevos proveedores es que con frecuencia les piden

‘ - que compren como minimo cantidades demasiado
Es acopsejable venﬂcgr con su agente, comprador 0 asesor grandes como para el mercado de Canadi. Los
comercial de la Embajada para evaluar totalmente los
requerimientos de documentacion, costos y beneficios de su exportadores deben recordar que el mercado
participacion en ferias de exposicion. canadiense es aproximadamente el 10% del
Tome en cuenta que TFO Canada no facilita cartas de mercado de Estados Unidos y por lo tanto deben

invitacion para ayudarle a viajar o conseguir visas. Las estar prepar ados para llenar pedidOS mas
cartas deben ser escritas directamente del comprador, o de | pequenos.
prueba de registro en una feria de exposicion.

Al primer contacto con un importador en Canadd, es probable que al exportador se le soliciten
muestras. Ya que todos los productos naturales para la salud deben ser sometidos a inspecciones
muy estrictas antes que se permita su venta en este mercado, los exportadores deben verificar que
sus productos cumplan con los requerimientos antes de buscar un comprador. Algo que recordar,


http://www.iecanada.com/
http://contactcanada.com/natural_health
http://www.chfa.ca/
http://www.holisticworld.org/
http://www.wholife.com/profiles/body_soul_spirit.html
http://www.tsnn.com/
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todos los productos naturales para la salud, ya sean manufacturados en Canada o en el extranjero,
deben ser sometidos inicialmente a una revision previa a su comercializacion para evaluar su
seguridad, eficacia y calidad.

La evidencia que demuestra esto debe ser presentada al Ministerio de Salud de Canada por
medio de una solicitud de licencia de producto (una para cada producto). Los productos que
cumplan con los criterios requeridos seran autorizados para la venta emitiendo un Numero de
Producto Natural (NPN) o Numero de Medicina Homeopatica (DIN-HM) por producto. Mayor
informacion en el Documento de Orientacion para Licencia de Producto (www.hc-sc.gc.ca/dhp-
mps/prodnatur/legislation/docs/license-licence _guide_tc-tm_e.html).

Si las muestras son aceptables, el importador puede confirmar con el proveedor un pedido de
prueba. Si se requieren algunos ajustes, el importador pedird nuevas muestras basadas en las
instrucciones para los cambios que se necesitan. Un embarque de prueba que sea consistente con
las muestras aceptadas y que se entrega conforme a un cronograma de entregas acordado puede
ser entonces enviado a Canada. Por lo general, el importador informa al proveedor sobre las
medidas y variedades de un producto

Temas que un comprador puede tocar al negociar con un proveedor: para que se venda mejor en Canada y
Atributos del producto Atencion de Pedidos ..
= empaquetado = disponibilidad del producto sobre las condiciones en las que el
= logotipo = prontitud en entrega inicial producto debe llegar a este pais. El
= amplituddelalineade | =  disponibilidad de repeticiones importador usa las muestras para
productos = prontitud en repeticiones . . , .
. calidad - sustitucién del producto determinar el interés que los mayoristas
= rango de precios = embarques completos o parciales y minoristas tienen para comercializar
= exclusividad del = revisién de pedidos el producto.
producto = confiabilidad de embarques directos a
= exclusividad en el pais Canada
= acuerdos especiales Los exportadores deben tomar en
cuenta la potencial competencia de

otros proveedores en Estados Unidos y México. Los importadores canadienses estan concientes
de las ventajas de comprar a los proveedores en América del Norte — menor costo de transporte,
entregas en menos tiempo y con menor tiempo de preparacion y mecanismos de pago mas
sencillos. Estos exportadores ademds estdn muy familiarizados con el mercado canadiense y
normas comerciales. Los exportadores deben considerar estos detalles al asignar los precios y
evaluar practicas comerciales

Las condiciones de importacion varian con el importador en particular. En general, las
cotizaciones deben ser FOB en puerto en el extranjero, incluyendo empaquetado, pero también
se puede solicitar CIF hasta un deposito en particular. El pago por importaciones de proveedores
tradicionales por lo general es en efectivo contra documentos. La mayoria de los importadores
canadienses no trabajan con Cartas de Creédito pero podrian optar [gfcosto promedio en tierra de un
por otros formatos de crédito y condiciones con las que ambas |producto importado incluye los

partes estén de acuerdo margenes comerciales que cubren
’ los derechos de aduana; impuestos

] sobre ventas federales/provinciales;
El monto total facturado no se paga, hasta que se realice la |honorarios de corretaje/seguroffiete;
inspeccion de los bienes ya sea en el pais de origen o en destino a Et‘lf’;'g;d:_“:;:rﬁEgg'g’;:@'spmd”Cto?
cargo de‘ los mismos compradores, sus agentes o una autorigad generales; y otros costos de
independiente. Cuando la relacion comercial ya ha sido establecida, |mantenimiento de existencias.

se puede usar un método de cuenta abierta para que ambas partes

ahorren en honorarios bancarios. Los servicios de un agente de exportacion pueden ser tutiles



http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/legislation/docs/license-licence_guide_tc-tm_e.html
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para el manejo de estas complejidades, durante las primeras operaciones. El tiempo de entrega,
incluyendo entrega en los depodsitos del importador, debe ser acordado entre las partes y se lo
debe respetar. Los compradores generalmente usan en Canadd los muy mejorados
procedimientos de aduanas y transporte internacional para facilitar la ‘entrega justo a tiempo’.

Los exportadores deben considerar el coordinar con el importador para que los clientes
canadienses reciban informacién sobre cOmo preparar y/o servir un producto que es
relativamente nuevo en este mercado. Esto podria ser un proceso de desarrollo de mercado
bastante caro que se justifica sélo si las ventas son continuas. Un vez que el producto importado
establezca su reputacion de alta calidad, se deberia adoptar un nombre y registrar la marca. Dicha
identificacion es importante para que los clientes puedan reconocer facilmente el producto y
estar seguros de que representa un buen valor.

CALIDAD E INSPECCION

La Directiva de Productos Naturales para la Salud regula los productos naturales para la salud de
manera que todos los canadienses tengan facil acceso a estos productos que son seguros,
efectivos y de alta calidad, respetando la libertad de eleccion y la diversidad filosofica y cultural.
Para ser permitidos en el mercado canadiense, estos productos deben ser seguros considerando la
venta de los productos sin receta, estar disponibles para el propio cuidado y la propia seleccion
(la insercion en la etiqueta y el paquete deben proporcionar suficiente informacion para el
consumidor de manera que use el producto de forma segura y efectiva sin consultar con los
servicios de salud), y no requerir una prescripcion. Para ser considerado un producto natural para
la salud, éste debe estar fabricado, vendido o presentado para usar en:

= el diagndstico, tratamiento, mitigacion o prevencion en humanos de una enfermedad,
desorden o estado fisico anormal o sus sintomas;

= restauracion o correccion de las funciones orgénicas en los humanos; o

= modificacion de las funciones organicas en los humanos, como modificarlas de manera que
mantengan o mejoren la salud.

Los productos naturales para la salud unicamente pueden contener sustancias medicinales
aprobadas por el Ministerio de Salud de Canadd. Ademas los importadores deben contar con una
licencia local y poder proporcionar evidencia que los productos importados provienen de sitios
que cumplen con las Practicas Canadienses de Buena Fabricacion (www.hc-sc.gc.ca/dhp-
mps/prodnatur/legislation/docs/gmp-bpf e.html) o estandares equivalentes. El importador
canadiense es responsable de presentar un Informe de Garantia de Calidad para cada lugar
(extranjero o doméstico) con su solicitud de licencia local. Ellos deben asegurar que estos
informes estan completos y que se cumplen con todos los requerimientos. Debido a que las
licencias locales solamente se emiten a sitios canadienses (no se emite ninguno a sitios
extrajeros), los fabricantes extranjeros estan cubiertos con la licencia local del importador
canadiense. Mayor informacion sobre la importaciéon de productos naturales para la salud esta
detallada en el Documento de Orientacion para Licencia Local (Site Licence Guidance
Document) en (www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/legislation/docs/slgd-drle_e.html). Todos
los fabricantes, empaquetadores, etiquetadores e importadores de productos naturales para la
salud son responsables de confirmar que las personas encargadas de garantia de calidad y
auditores como terceras partes estén calificados conforme a la Reglamentacion de Productos



http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/legislation/docs/gmp-bpf_e.html
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/legislation/docs/gmp-bpf_e.html
http://www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/legislation/docs/slgd-drle_e.html

TFOCLIBPCC Productos Naturales para la Salud 2007

Naturales para la Salud. Sélo los fabricantes, empaquetadores, etiquetadores e importadores que
cumplan con estos estdndares podr'fian continuar operando en Canada.

Inocuidad y Seguridad de los Productos: Los fabricantes de productos naturalfies para la
salud podrian considerar el uso de las directrices internacionales de seguridad para realizar el
ajuste en sus sistemas de produccion y monitoreo. Estas medidas prudentes resaltarian de gran
manera la aceptacion del producto no soélo en Canadd, pero también en otros mercados
internacionales. Dos de estas directrices son las siguientes.

Puntos Criticos de Control para el Andlisis de Riesgos (HACCP del inglés Hazard Analysis
Critical Control Points): Este sistema practico ayuda a los fabricantes a revisar todos los
posibles riesgos para la salud y la seguridad en el funcionamiento de sus plantas y a centrarse
en el control de los puntos que son criticos para la inocuidad del producto terminado. Las
ventajas del empleo del sistema HACCP incluyen:

aceptacion internacional de sus productos dado que el sistema ha sido mundialmente
adoptado;

aceptacion nacional que le permite convertirse en un lider de la industria nacional;
definicion de las responsabilidades entre el gobierno y la industria;

comerciabilidad mejorada, usando logotipos y simbolos reconocidos
internacionalmente;

reduccion de retiros y destruccion del producto, vital para la reputacion de la calidad
del exportador.

En base al HACCP, lo siguiente puede ser usado por los exportadores como guia:

Revise sus procedimientos de negocio y de empresa, instalaciones fisicas, procesos,
sistemas de expedicion y distribucion. Identifique las esferas en las cuales usted
podria ser vulnerable a posibles actos de sabotaje o ataques terroristas y disefe
medidas de control para cada una de estas areas.

Aseglirese que existen medidas de seguridad adecuadas para las instalaciones y el
personal.

Cuente con procedimientos vigentes para asegurar la composicion y la integridad de
todos los ingredientes, materias primas y material de empaquetado en cada
instalacion.

Establezca procedimientos para asegurar la integridad y seguridad del equipo de
fabricacion y del abastecimiento del agua utilizada para la manufactura.

Establezca procedimientos y medidas contra intromisiones para garantizar la
seguridad de sus productos una vez que son producidos y enviados a los minoristas.
Establezca un plan de accidon para responder a una emergencia que incluya el
acordonamiento de areas, movimiento de personal y contacto con las autoridades
identificadas.

Aseglirese que todos los quimicos y pesticidas peligrosos sean almacenados de
manera segura seguridad, separados del area de procesado y manipulacion y que estén
incluidos en las hojas de seguridad en el lugar.



TFOCLIBPCC Productos Naturales para la Salud 2007

PRECIO

Se espera que la implementacion de la nueva Reglamentacion de Productos Naturales para la
Salud resulte en un incremento del costo a corto plazo para los propductos ofrecidos en este
mercado. Sin embargo, se calcula que este incremento sea menor que si la actual Reglamentacion
para Alimentos y Drogas fuese aplicada a los productos naturales para la salud. Los
consumidores indican tener la voluntad de pagar mas siempre que el producto sea de alta calidad
con etiqueta mejorada, y licencia del producto aprobada por el gobierno. Se espera que la mayor
confianza del consumidor como resultado de esta reglamentacion resulte en una mayor demanda
a largo plazo y eventual reduccion de costo para el consumidor.

EMPAQUETADO Y TRANSPORTE

Ademas de los productos naturales para la salud previamente empaquetados, los minoristas
canadienses también los pueden recibir a granel y posteriormente empaquetarlos y etiquetarlos
para la venta. Generalmente el producto va acompanado de un folleto impreso con iformacion
acerca de la dosis, indicaciones, advertencias, fecha de expiracion y otra informacion pertinente.
La distribucién en paquete original también es comin. Ademds del uso de camiones, las
importaciones ingresan a Canada principalmente por mar, generalmente en contenedores de 20’
y 40’. Los embarques pequefios son generalmente entregados para que sean consolidados en
carga por contenedor (LCL). Los requerimientos de documentacion para aduana (factura,
certificado de origen, formulario de declaracion de importacion, etc.) son detallados por la
Agencia Canadiense de Servicios Fronterizos. Ya que la tasa de aranceles depende del origen
del producto, el certificado de origen es crucial tanto para el exportador como para el
importador.

Empaquetado Exterior: Los productos naturales para la salud deben estr empaquetados de
manera que no sean afectados por la temperatura, luz, transporte y almacenaje. De manera ideal,
los productos deberian estar herméticamente empaquetados ya que el oxigeno deteriora el
producto. Mayormente se usan paquetes de polietileno junto con cartones, cajas de lamina de
fibra corrugada o bolsas multiples de papel. Para reducir roturas, desperdicio de embalaje y el
costo de eliminaciéon de desperdicios, los importadores con mayor frecuencia solicitan
empaquetado sin caja, por ej.: bandejas de 12 o 24 unidades empaquetadas al vacio. Los paquetes
adecuados para ser colocados en pallets son populares ya que reducen el manipuleo por lo tanto
los dafios al producto. En este caso, las cajas corrugadas son mejores que los tambores y bolsas
de papel. En general, las cajas de embalaje que contienen productos naturales para la salud deben
estar etiquetadas en inglés y francés con la siguiente informacion:

= marca de fabrica; = condiciones recomendadas para el
= numero de producto; almacenaje, si es necesario;
= forma de dosificacion; = nombre y direccion del titular de la
= la palabra ‘estéril’ si el producto es estéril; licencia para el producto y del
= monto neto en el contenedor inmediato en importador;

términos de peso, medida o numero; = UPC/PLU u otro cddigo de barras,
= fecha de expiracion; idéntico al que se encuentra en el

producto individual;
= Numero de lote (para identificar
embarques individuales)
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Debe existir consistencia en el empaquetado y el tamafio del paquete, una carga ordenada de
contenedores, marcas de embarque en el paquete maestro y cantidad de articulos en los paquetes
interiores. Los contenedores para el embarque deben estar claramente sellados o vifieteados por
lo menos en dos costados con todos los codigos de marcaciones y con tinta indeleble e inocua.
Ya que los compradores generalmente usan el mismo empaquetado para despachar los productos
de sus depositos, los paquetes deben ser lo suficientemente resistentes para que sean usados
varias veces. El embalaje que se puede volver a usar toma en cuenta las preocupaciones
ambientales. El embalaje adecuado es importante ya que si no estd de acuerdo a estandar puede
danar el producto y crear problemas para el importador al recibir y comercializar la mercaderia.

Si esto sucede, el importador deja de trabajar con el proveedor.
Todas las importaciones deben estar

. . ., , empaquetadas en un contenedor de
Cajas de Madera: Para evitar la propagacion de patdgenos € |manera de prevenir que el producto se
insectos exodticos dafiinos, como la polilla gitana asiatica, el ::f;festet olque puedg (iisefginarun? peste.
. s . . urante la espera del embarque, 10
escarabaj.o de cuerno largo asiatico, el escarabajo del pino, el maderos para estibar, pallets, cajas, u otros
escarabajo europeo de la corteza del abeto, el escarabajo de |materiales de empaquetado deben ser

cuerno largo de la Picea, el perforador esmeralda de fresno y el |almacenados de manera que se eviten las

patdbgeno de muerte subita de cedro, toda madera no infestaciones por pestes.
manufacturada que se usa como maderos de estibar, pallets, cajas y otro material de embalaje
debe ser tratada térmicamente, por fumigacion o con preservativos quimicos.

Esto tiene aplicacion particularmente a importaciones de China y Hong Kong. El material de
embalaje debe estar totalmente libre de corteza y pestes visibles. La madera manufacturada y las
particulas de madera como aserrin y viruta usados como embalaje estan exentas. Otras
restricciones similares se aplican a material de embalaje que consiste de paja o heno, para evitar
la introduccién y diseminacion en este pais del escarabajo de la hoja de los cereales. Todos los
embarques que contengan cajas de madera so6lida deben ir acompafiados de un certificado oficial
fitosanitario o de tratamiento otorgado por las autoridades oficiales para la proteccion de las
plantas en el pais de origen de la exportacion, confirmando que ha sido tratada. Los embarques
que no tengan cajas de madera solida, deben ir acompafiados de una declaracion a tal efecto
anexa a la documentacion adjunta. Los embarques que no cumplan con estos requerimientos
pueden ser decomisados o su ingreso no permitido a Canada, y los gastos incurridos seran la
responsabilidad del exportador. Se pueden ver los detalles en:
www.inspection.gc.ca/english/plaveg/for/cwpc/wdpkggae.shtml.

La provincia de Québec tiene ETIQUETADO

requerimientos adicionales

relacionados al uso del idioma

ffar:jCéS para todos ||§>S | Los consumidores canadienses han solicitado el etiquetado de todos los
pro uctos comercializados en : :

esta jurisdiccion. Los detalles de 1ngred1ent‘es en los productos naturgles para la sglud y que las
instrucciones de etiquetado advertencias sean claras y comprensibles. Con la introduccion del

gueden Seroztenidgs lPOF medio | etiquetado estandarizado de acuerdo a la Reglamentacion de Productos

€ SU comprador o qel .

Ministerio de Salud de Canada. Nat}lr.ales para. la Salud, los consumidores ahora puedpn tomar
decisiones mas informadas acerca de los productos que adquieren. Una

etiqueta de producto natural para la salud debe incluir informaciéon duplicada tal cual

suministrada en la etiqueta exterior ademas de:

= El yso o prop¢oésito recomendado del producto natural para la salud;
= La via de administracidé recomendad;


http://www.inspection.gc.ca/english/plaveg/for/cwpc/wdpkgqae.shtml
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= La dosis recomendad y el tiempo de uso del producto natural para la salud;

= La informacion de riesgo con relacion al producto natural para la salud, incluyendo toda
precaucion, advertencia, contraindicacion o reaccion adversa conocida asociada a su uso;

= El combre comun e cada ingrediente medicinal, y su nonbre propio cuando éste no sea su
nombre quimico;

= La cantidad por unidad de dosis o su fuerza, si la tiene, de los ingredientes medicinales;

= Una lista de todos los ingredientes no medicinales incluyendo la cantidad de mercurio que
contiene el producto, si continene mercurio, o sus sales o derivados como un ingrediente no
medicinal;

= Una descripcion del material de origen de los ingredientes medicinales (ej.: para un producto
herbal esta podria ser la parte de la planta que se ha usado, como la raiz; para la Vitamina C,
el origen podria ser ascorbato sodico).

La informacion sobre el etiquetado de medicinas homeopaticas nasales, oftalmicas, y Oticas;
productos orgénicos; productos irradiados; y productos de eucalipto y alcanfor se puede obtener
en: www.hc-sc.gc.ca/dhp-mps/prodnatur/legislation/docs/labelling-etiquetage e.html.

La Reglamentacion de Productos Naturales para la Salud requiere de empaquetado de seguridad
para los productos vendidos en paquetes de manera que el consumidor sepa que el producto no
ha sido abierto antes de la compra. Los productos en contenedores presurizados deben incluir
simbolos de peligro y pecauciones incluidas en la etiqueta para asegurar que los consumidores
estén adecuadamente informados de potenciales riesgos para la seguridad. Se podria requerir
empaquetado ‘resistente a los nifios” ademas de las pertinentes instrucciones de precaucion en las
etiquetas de los productos que contengan ingredientes que puedan ser nocivos para un nifo.
Cuando el titular de la licencia de un producto efecta ciertas representaciones en la etiqueta del
producto con relacion a la liberacién o disponibilidad de sus ingredientes medicinales para el
organismo, entonces se deben cumplir los requerimientos correspondientes a la biodisponibilidad
de este procducto.

El producto no puede ser vendido en ausencia de un requerimiento cualquiera de la
relamentacion canadiense para el etiquetado. Los importadores informan que una de las
principales causas para la demora en el despacho de importaciones son las etiquetas
incorrectas o inadecuadas aplicadas por el proveedor. El importador posteriormente tiene que
encargarse de colocar nuevas etiquetas, y a pesar que los inspectores eventualmente liberen el
produto para la venta, estas demoras podrian hacer que el importador no cumpla con sus fechas
limites y pierda valiosas oportunidades de venta. Este tipo de problemas de etiquetado podrian
por lo tanto poner fin a la relacién con el comprador antes que hayan tenido la oportunidad para
desarrollarse. En casos mds serios los embarques que no cumplen con la reglamentacion pueden
ser destruidos o retirados de Canada. A este efecto, los exportadores deben consultar con y hacer
que el comprador apriebe los disefios de las etiquetas antes de la impresion.

Las importaciones que llevan una descripcion en un idioma extranjero deben incluir otra etiqueta
en inglrés y francés que cumpla con la reglamentacion para el etiquetado. En este caso, el
importador es el responsable del etiquetado. Las imagenes e ilustraciones en la etiqueta deben
corresponder al contenido del paquete. Los ingredientes no contenidos en el producto no pueden
ser mostrados. Tome en cuenta que las etiquetas con la cantidad diaria recomendada de Estados
Unidos (RDA) no son aceptadas en Canada ya que la cantidad es diferente en estos paises.
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Afirmaciones para la Salud

En general, se pueden usar tres grandes tipos de afirmaciones en los productos naturales para la
salud como declaraciones hechas por los fabricantes o distribuidores con relacion al efecto del
producto en la salud humana, siempre que se incluya evidencia que respalde estas afirmaciones.
Estas afirmaciones no son obligatorias:

1. Afirmaciones de estructura-funcion que informan sobre el efecto sobre una estructura o
funcion fisioldgica del cuerpo humano, y se basan en el mantenimiento o promocion de la
buena salud. Por ejemplo, el calcio hace que los huesos sean fuertes.

2. Afirmaciones de reduccion de riesgo que relacionan el consumo de un producto a la
reduccion del riesgo de desarrollar una enfermedad o condicion fisiologica anormal. La
reduccion del riesgo funciona de dos maneras posibles: el producto puede alterar un factor o
factores principales de riesgo reconocidos para una enfermedad o condiciéon anormal; o
puede afectar una funcion o sistema del cuerpo de manera que mejora la capacidad del
cuerpo para resistir a la enfermedad o condicion anomal. Por ejemplo, e/ ajo disminuye el
riesgo de enfermedad cardiovascular.

3. Afirmaciones terapéuticas o de tratamiento que informan sobre los efectos que tiene un
producto en la accién de una enfermedad especifica o sus sintomas. El tratamiento puede
incluir la cura o el alivio de la enfermedad o de sus sintomas. Por ejemplo, el mosto de San
Juan es util para el tratamiento de la depresion menor a moderada.

En general, la naturaleza de los ingredientes medicinales y el tipo de afirmacion realizada
determinara el nivel de evidencia requerida para sustanciar esa afirmacion. Se considerara un
amplio rango de evidencias y se ponderard de acuerdo al tipo de afirmaciones y a la severidad de
los sintomas o condiciones mencionadas, si es aplicable. Se ha puesto en efecto un mecanismo
para exigir el cumplimiento y dar proteccion para que no se exhiban productos con afirmaciones
falsas o no respaldadas.

Alergias: Los ingredientes que pueden causar reacciones alérgicas deben ser siempre
declarados en la etiqueta e identificados por sus nombres comunes para permitir a los
consumidores reconocerlos facilmente. Los principales alérgenos en Canada son las frutas secas,
semillas de sésamo, leche, huevos, mariscos, soya, trigo y sulfitos. Una politica de etiquetado
preventivo, por €j.: puede contener frutas secas, ya esta en efecto. Este etiquetado debe ser
preciso y no reemplazar las practicas de buena fabricacion.
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Distribucion

Desde una perspectiva regional, el pais puede ser dividido geograficamente en cinco mercados

distintos, ademas de los territorios. Estos son:

= Las Provincias Atlanticas : Nuevo Brunswick, Nueva Escocia, Isla Principe Edward, y

Terranova y Labrador (2,3 millones de personas);
= La Provincia de Québec: (7,6 millones de personas );
= La Provincia de Ontario: (12,5 millones de personas );

= Las Provincias de la Pradera : Manitoba y Saskatchewan (2,2 millones de personas);
= Las Provincias Occidentales : Alberta y Columbia Britanica (7,5 millones de personas); y
= Los Territorios: Yukoén, los Territorios Noroccidentales, y Nunavut (0,1 millones de

personas).

Existen mas de 800 proveedores de productos naturales para la salud (es decir, fabricantes,
importadores, distribuidores) que operan en el mercado canadiense; se encuentra relativamente
bien distribuidos entre Ontario, Québec y Columbia Britdnica, con menos del 105 del total en las
Praderas y Canadéa Atlantico. El establecer la representacion en cada uno de estos mercados
significa una cobertura Optima y la habilidad de dirigir los porogramas profesionales de acuerdo

a las necesidades del mercado especializado.

A pesar que tres cuartas partes de los productos naturales para la
salud vendidos por minoristas de alimentos para la salud son
comprados de fabricantes con base en Canada, mas del 20% son
comprados de importadores o distribuidores. De acuerdo a la
Asociacion Canadiense de Alimentos Naturales, los canales mas
importantes de distribucion de productos naturales para la salud
en Canada para el 2005, fueron:

= Minoristas de alimentos naturales ($970 millones en ventas
al por menor);

= Cadenas de farmacias ($479 millones);

= Practicantes médicos y homeopatas ($240 millones);

= Minoristas de medicina tradicional china ($235 millones);

= Vendedores directos ($232 millones);

= Otros minoristas ($202 millones);

= Farmacias independientes ($171 millones).

Tanto los exportadores como los
importadores garantizaran que cada
transaccion o contrato sea especifico en
temas relacionados al incumplimiento de
alguna de las partes, como asi también la
aceptabilidad o no de como se entregan los
productos, €j.: declarando las
especificaciones del producto y/o
condiciones de pago. Todo potencial de
desacuerdo sera resuelto especificando
una junta arbitral, ej.: la Camara
Internacional de Comercio y sus reglas de
arbitraje pertinentes. Ambas partes
acordaran de antemano estar mutuamente
obligadas por el contrato.

Productor/Exportador: Una organizacion co-operativa (formada tanto por productores dentro
de un unico pais o por paises exportadores en una region geografica) seria un buen vehiculo para
desarrollar una relaciéon comercial de exportacion con Canadé. Dicha organizacion permitiria a
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los productores trabajar juntos para mejorar la manipulacion y la distribucion; montar
instalaciones adecuadas para el procesado, empacado y almacenaje; desarrollar objetivos de
calidad; ganar el acceso al transporte adecuado (incrementando el volumen); y establecer una
marca de fabrica o marca registrada. También se podria contratar personal especializado para que
asesore en métodos de produccion y para dirigir actividades comerciales. Inicialmente, los
productores miembros deben concentrarse en la exportacion de items con el mejor potencial en el
mercado y/o los que les dan una ventaja comparativamente fuerte. Posteriormente, a medida que
la organizaciéon acumula experiencia y pericia y cuando las condiciones del mercado lo
garantizan, el rango de productos puede ser ampliado. Al coordinar actividades de esta manera se
puede llegar a establecer una posicion so6lida en el mercado canadiense. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que las cooperativas mal manejadas pueden tener un efecto negativo
especialmente cuando involucran a muchos productores pequefos. Los importadores canadienses
estan, de hecho, preocupados por estas cooperativas ya que muchos han tenido la experiencia de
recibir embarques de calidad inconsistente. En dichas circunstancias, el comercio se suspendera.

Intermediario: A menudo el exportador o el importador usan intermediarios. El intermediario
cobra un honorario por su trabajo pero no puede tomar posesion de los bienes. En algunos casos,
el concesionario que tiene permiso de intermediario, podria, si lo declara en el momento de la
transaccion y se lo indica en el documento de Confirmacion de Venta (COS — Confirmation of
Sale), tomar posesion de los bienes y trabajar para obtener una ganancia. En este caso, no se
puede cobrar un honorario por corretaje ya que un concesionario no puede obtener tanto una
ganancia como un honorario. Otros tipos de intermediarios también pueden ser usados en los
paises en transito para asegurar la documentacion y servicios que sean necesarios.

Importadores y Agentes: Una vez que usted le ha demostrado al comprador potencial lo que
es capaz de producir y ellos demuestran estar interesados en que la relacion progrese, se
considera normal y prudente solicitar referencia del comprador o agente. Tome el tiempo
necesario para continuar con esto y evitar problemas potenciales en transacciones futuras con el
importador. Los importadores y agentes conocen mucho la red comercial y son responsables por
una gran porcion de importaciones de paises clientes de TFO Canada. Generalmente estan mas
dispuestos a asumir los riesgos que involucra el negociar con nuevos proveedores. Sin embargo,
es probable que sometan a los proveedores a un analisis cuidadoso antes de confirmar el negocio.
Esperan tener referencias y desearan conocer la experiencia que tiene el proveedor en
exportaciones, posicion financiera y otros detalles. Los exportadores que no presentan
referencias probablemente no serdn bien recibidos. Los importadores / agentes también estan
mas concientes acerca de problemas potenciales que pueden presentarse en el cumplimiento con
los requerimientos canadienses de calidad y otros, e incluso podrian estar dispuestos a colaborar
con los proveedores dandoles pautas sobre como adaptar el producto, proporcionando etiquetas
para contribuir a la penetracion en el mercado canadiense, e incluso dando garantias de drdenes
de produccion para permitir que la fabrica planifique mano de obra y materiales.
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Reglamentacion para las
Importaciones

Los importadores canadienses deben tener una licencia y son los responsables de presentar
evidencia que indique que los productos importados se originan en lugares que cumplen con las
practicas canadienses de buena fabreicacion de acuerdo con la Reglamentacion de Productos
Naturales para la Salud o un estandar equivalente. Los importadores deben presentar una de las
siguientes evidencias respecto a los lugares de origen en el extranjero:

= un informe de buenas précticas de fabricacion preparado por un inspector del Ministerio e
Salud de Canada;

= el Informe de Garantia de Calidad y cuando sea aplicable el Informe Suplementario de
Garantia de Calidad para medicamentos homeopaticos firmado y fechado por una persona de
garantia de calidad o un auditor como tercera parte con conocimientos y capacitacion técnica
con relacion a cada actividad que esta siendo revisada;

= una informe de auditoria, inspeccion o equivalente con una carta de entendimiento o acuerdo
de reconocimiento mutuo entre una agencia reguladora extranjera y la Directiva dfe
Productos Naturales para la Salud;

= una licencia de la autoridad reguladora reconocida en el pais o region asignada.

Para importar a Canada un producto natural para la salud a objeto que sea vendido para una
prueba clinica, se debe remitir informacidn acerca del representante en Canadé que es reponsable
de la venta del producto.

Documentacién: Los proveedores deben asegurarse que los importadores tienen una licencia
de importador valida emitida por la Directiva de Productos Naturales para la Salud antes de
embarcar los productos. Los importadores deben mantener un registro de todos los retiros de
mercado y quejas, ademas de la documentacion y evidencia. Dicha documentacion debe preceder
o acompanar el primer embarque de cada proveedor para cada producto, y el importador debe
guardar las copias en Canadé para posteriores indagaciones de los inspectores. Estos registros
deben demostrar la conformidad, tipos y aplicacion correcta de los procesos para garantizar la
seguridad del producto.

Aranceles: La clasificacion de aranceles para medicamentos incluyendo productos naturales
para la salud (Memorando D10-14-30) estd disponible en la Agencia de Servicios Fronterizos de
Canadé: www.cbsa-asfc.gc.ca/E/pub/cm/d10-14-30/d10-14-30-e.html. Las empresas exportadoras
deben obtener Certificados de Origen de las agencias certificadoras identificadas en el paias y
presentar formularios de declaracion de importacion para que sean usados por los inspectores del
Gobierno Canadiense. De acuerdo a la Iniciativa de Acceso al Mercado, Canada ha eliminado
todos los derechos y cuotas para la mayor parte de las importaciones de los 48 LDCs (paises
menos desarrollados). Se puede obtener informacion especifica de la Agencia de Servicios
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Fronterizos de Canada: http://cbsa.gc.ca/E/pub/cp/rc4322/README.html; www.cbsa-
asfc.gc.ca/import/menu-e.html que tiene enlaces a:

= aranceles aplicados a productos especificos por pais de origen:
http://cbsa.gc.ca/general/publications/tariff2007/01-99/01-99-¢.pdf;

= normas para la marcacion de pais de origen y certificados de origen;

= reglamentacion relacionada a acuerdos de libre comercio;

= reglas de origen relacionadas al Arancel para Naciones Mas Favorecidas, Arancel
Preferencial General, Arancel para Pais Menos Desarrollado; y

= Otros requerimientos de documentacion de importacion

Tome en cuenta que una identificacion precisa del origen del producto es esencial para
garantizar se aplique a su producto la tasa arancelaria mas favorable. Mayor informacion sobre
las Prioridades de Acceso al Mercado Internacional de Canada esta disponible en el sitio Web
del Gobierno de Canada en: www.dfait-maeci.gc.ca/tna-nac/cimap-en.asp.

Leyes y Reglamentacion Canadiense Relevantes: Dependiendo del producto, una o mas
de las siguientes reglamentaciones debe ser observada para el ingreso exitoso al mercado
Canadiense:

= Reglamentacion de Productos Naturales para la Salud (http://laws.justice.gc.ca/en/F-27/SOR-
2003-196);

= Ley de Empaquetado y Etiquetado para el Consumidor (y su Reglamentacion)
(http://laws.justice.gc.ca/en/C-38);

= Ley de Competencia (http://laws.justice.gc.ca/en/ShowTdm/cs/C-34);

= Ley de Marcas Registradas (http://lois.justice.gc.ca/en/t-13);

= Ley de Aranceles de Aduana (http://laws.justice.gc.ca/en/c-54.011/index.html).
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Consejos para los
Exportadores

El mercado canadiense es extremadamente competitivo. Los exportadores deben tomar en cuenta
que si no brindan a los compradores un excelente servicio resultard en el cambio inmediato del
comprador a otros proveedores. Los siguientes son factores importantes para establecer una
reputacion de confiabilidad:

= Establezca un sitio Web atractivo, facil de navegar e informativo con enlaces de contacto a su
e-mail y asegurese de contestar el mismo dia con la informacion solicitada. Esto
inmediatamente muestra al comprador potencial, quien recibe muchas de estas ofertas cada
semana, de lo que usted es capaz. Siempre incluya vinculos a su sitio Web en toda
comunicacion con el comprador.

= Mantenga siempre su maquina de fax encendida. Ya que Canada estd dividida en diferentes
husos horarios, por ej.: Vancouver estd tres horas atrasada en comparacion a Toronto, la
comunicacion con un comprador podria ser en horarios inusuales. Los compradores que no
pueden contactar a un exportador facilmente buscaran rapidamente otras fuentes de
suministro. Envie una nota provisional si la informacion no estd inmediatamente disponible.
Indique una fecha razonable para cuando esté lista toda la informacion y cumpla con esa
fecha.

= El comprador evalua la muestra y como usted manejé la solicitud de proporcionar la misma
como prueba concreta de su capacidad y un ejemplo de como manejaria una potencial
relacion comercial. Verifique la entrega de la muestra comodamente dentro del marco de
tiempo requerido y que la muestra sea de calidad y valor impresionantes. Esto ratifica con el
comprador que usted es una fuente viable de suministro alternativo. Las entregas posteriores
deben igualar la calidad de esta muestra.

= Sin sorpresas. Los canadienses esperan la entrega del producto que compran. Las demoras
inevitables pueden ser reportadas y justificadas inmediatamente con el comprador; solicite
que el comprador acepte la demora.

= Proporcione informacion precisa y llamadas en persona para el seguimiento de ventas clave
tan pronto como sea posible.

= Incluya un certificado de analisis del producto y fotografias de las instalaciones de
produccidn/procesamiento con una carta de presentacion para el importador. Puede ser
necesario que este certificado indique conformidad con los requerimientos de salud y
seguridad canadienses y debe ser emitido por las autoridades correspondientes en su pais.

= Llegue a conocer el mercado canadiense y a su importador. Lea publicaciones comerciales y
visite ferias de exposicion y tiendas minoristas en Canadé para tener una idea del mercado

= Establezca contacto con empresas comerciales o agentes de importacion ya que ellos pueden
ser el canal mas viable para nuevos ingresos. Contrate un agente/importador para que lo
represente en Canada

= Si le solicitan derechos exclusivos para su producto, usted debe incluir una cldusula en el
contrato para un nivel minimo de compras anuales. Sea flexible y solicite retroalimentacion
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de su comprador en lo que refiere a su producto y relaciones comerciales. Todo acuerdo
verbal debe ser puesto por escrito.

= Use inglés (o francés en Québec) para toda la correspondencia y de informacion sobre el
rango del producto, capacidades y listas de precios, cotizando los precios en dolares
canadienses o0 americanos.

Finalmente, si usted tiene por lo menos un afio de experiencia como exportador, tenga por seguro
que usted puede tomar amplia ventaja de los servicios de promocion sin costo de TFO Canada.
Esto incluye promocion directa de su empresa y productos a los importadores canadienses
mensualmente via nuestro Boletin Electronico Informativo de Importaciones y la inclusion en
nuestra base de datos en linea para los exportadores. Verifique su perfil actual con nosotros
ingresando en nuestro sitio Web y yendo a su “Perfil del Exportador”. Verifique que toda su
informacion esté correcta y que usted ha completado correctamente el Paso 2 del proceso de
registro incluyendo el ingreso de uno o mas productos exportados por usted. Tome en cuenta que
mientras el Paso 3 — subir informacion adicional como fotos, listas de precios, etc. — es opcional,
también le recomendamos tomarse el tiempo necesario para completarlo. En caso que usted no
esté registrado con TFO Canada, ingrese a www.tfoCanadd.ca/register.php y registrese con
nosotros completando en detalle los Pasos 1 y 2, y como se explica mas arriba, el Paso 3
opcional.
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Anexo

Fuentes de Informaciéon

OFICINA DE FACILITACION DEL COMERCIO DE
CANADA

TFO Canada

56 Sparks Street, Suite 300

Ottawa, Ontario, Canada K1P 5A9

Tel.: (613) 233-3925 En Canada: 1-800-267-9674
Fax: (613) 233-7860

E-mail: tfoc@tfoc.ca

Internet: www.tfocanada.ca/index.php

AGENCIA DE SERVICIOS FRONTERIZOS DE CANADA
(CANADA BORDER SERVICES AGENCY)

Se dispone de un directorio de las oficinas de CBSA en
Canada en el sitio de Internet

Internet: www.cbsa-asfc.gc.ca

ASOCIACION CANADIENSE DE ATENCION A LA SALUD
(CANADIAN HEALTHCARE ASSOCIATION)

17 York Street

Ottawa, Ontario, Canada K1N 9J6

Tel: (613) 241-8005

Fax: (613) 241-5055

internet site: www.cha.ca

ASOCIACION CANADIENSE DE ALIMENTOS
NATURALES

(CANADIAN HEALTH FOOD ASSOCIATION)
235 Yorkland Blvd., Suite 302

Toronto, Ontario, Canada M2J 4Y8

Tel: (905) 497-6939

Fax: (905) 497-3214

Internet: www.chfa.ca

ASOCIACION CANADIENSE FARMACEUTICA
HOMEOPATICA

(CANADIAN HOMEOPATHIC PHARMACEUTICAL
ASSOCIATION)

408 Queen Street, Suite 105

Ottawa, Ontario, Canada K1R 5A7

Tel: (613) 594-5965

Fax: (613) 235-5866

Internet: www.chpa-aphc.ca

ASOCIACION DE FABRICANTES DE MEDICAMENTOS SIN
PRESCRIPCION DE CANADA

(NON-PRESCRIPTION DRUG MANUFACTURERS
ASSOCIATION OF CANADA)

1111 Prince of Wales Drive, Suite 406

Ottawa, Ontario, Canada K2C 3T2

Tel: (613) 723-0777

Fax: (613) 723-0779

Internet: www.ndmac.ca

DIRECTIVA DE PRODUCTOS NATURALES PARA LA
SALUD

(NATURAL HEALTH PRODUCTS DIRECTORATE)
2936 Baseline Road

Qualicum Tower A, Postal Locator: 3302A

Ottawa, Ontario, Canada K1A 0K9 (for courier K2H 1B3)
Tel.: (613) 948-8096  In Canada: 1-888-774-5555
Ottawa region:

Fax: (613) 948-6810

Internet : www.hc-sc.gc.calahc-asc/branch-dirgen/hpfb-
dgpsa/nhpd-dpsn/index_e.html

I.E. Canada (ASOCIACI(')N CANADIENSE DE
IMPORTADORES Y EXPORTADORES)

438 University Avenue, Suite 1618

Toronto, Ontario, Canada M5G 2KB

Tel.: (416) 595-5333  Fax: (416) 595-8226
Internet: www.ieCanada.com

MINISTERIO DE INDUSTRIA DE CANADA

(INDUSTRY CANADA)

Enquiry Services, Communications and Marketing Branch
Second Floor, West Tower

235 Queen Street, Ottawa, Ontario, Canada K1A 0H5
Tel.: (613) 947-7466

Fax: (613) 954-6436

Internet: www.strategis.ic.gc.ca

MINISTERIO DE SALUD DE CANADA
(HEALTH CANADA)

Consumer Product Safety Bureau

123 Slater St., 4th Floor, P.L. 3504D
Ottawa, Ontario, Canada K1A 0K9
Tel.: (613) 946-6452

Fax: (613) 952-3039

Internet: www.hc-sc.gc.ca
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Ferias de Exposicion

ASOCIACION CANADIENSE DE ALIMENTOS NATURALES
(CANADIAN HEALTH FOOD ASSOCIATION)

Expo West, Expo East, Expo Québec

235 Yorkland Blvd., Suite 302

Toronto, Ontario, Canada M2J 4Y8

Tel.: (905) 497-6939  In Canada: 1-800-661-4510

Fax: (905) 497-3214

Internet: www.chfa.ca

BODY SOUL AND SPIRIT EXPO

Whole Life Journal, Editorial Department

2301 St. Henry Ave, Suite 15

Saskatoon, Saskatchewan, Canada S7M 0P6

Tel.: (403) 246-0668  In Canada: 1-877-560-6830
Fax: (403) 686-7072

Internet: www.wholife.com/profiles/body soul_spirit.html

Publicaciones

HOLISTIC WORLD EXPO

117 Lakeshore Road East Suite 144
Mississauga, Ontario, Canadé L5G 4T6
Tel.: (416) 966-2626

Internet: www.holisticworld.org

MINORISTA CANADIENSE DE SALUD NATURAL (revista
de Internet)

(CANADIAN NATURAL HEALTH RETAILER)

Tel.: (905) 857-2253

Fax: (905) 533-0063

Internet: www.cnhr.ca

Otros Sitios Utiles en Internet

PRODUCTOS NATURALES PARA LA SALUD DE CANADA
(NATURAL HEALTH PRODUCTS CANADA)

Contact Canada

390 Goward Rd

Victoria, British Colombia, Canada V9E 2J5

Tel.: (250) 708-0313

Fax: (250) 708-0429

Internet : www.contactCanada.com/natural_health

= Asociacién Canadiense de Alimentos Naturales lista de recursos: www.chfa.ca/default.asp?action=article&ID=166 (una
lista de proveedores miembros que son consultores de la industria, intermediarios, distribuidores y vendedores B2B para la

industria de productos naturales).

=  ImportSource.ca: www.importsource.ca (proporciona informacion y orientacién sobre importaciones a Canada).

= Guia de Informacién de Importacion a Ontario:

www.cbsc.org/servlet/ContentServer?pagename=CBSC_ON%2Fdisplay&lang=en&cid=1085667968530&c=GuidelnfoGuide

= Asociacion de Empaquetadores de Canada: www.pac.ca

= Agencia de Salud Publica de Canada: www.phac-aspc.gc.ca/new_e.html
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